
Як отримати послугу

Онлайн

1. Зареєструйтеся або авторизуйтеся на порталі в кабінеті громадянина на
diia.gov.ua за допомогою електронного підпису чи BankID.

2. Заповніть онлайн-форму та вкажіть:- дані про об’єкт, що було
пошкоджено (у разі, якщо інформація про ваш об’єкт зберігається в
Державному реєстрі речових прав, її може бути завантажено автоматично.
В іншому разі внесіть інформацію про об’єкт самостійно;- фото та опис
пошкоджень

3. Ознайомтесь з повідомленням та відправте його.

Офлайн

Офлайн можна звернутися до ЦНАПу або до нотаріуса. Для цього вам
знадобиться:- РНОКПП та паспорт,- фото пошкоджень, якщо є,- електронна
пошта (на неї надійде номер повідомлення про пошкоджене майно).

Зверніть увагу: перед тим, як звернутися до ЦНАП, перевірте, чи приймають
в обраному відділенні повідомлення про пошкоджене майно в службі
підтримки Дії.

Результат

Повідомлення буде надіслано та зареєстровано.

Наступні кроки



Згодом буде створено спеціальну комісію, яка оцінить збитки. Ми
сповістимо вас про наступні кроки, коли буде визначено порядок та
розпочато процес компенсації.

Повʼязані послуги

Компенсація за пошкоджене майно 

Пов’язані закони та накази

Постанова Кабінету Міністрів України від 26 березня 2022 р. № 380 «Про
збір, обробку та облік інформації про пошкоджене та знищене нерухоме
майно внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених
військовою агресією Російської Федерації»
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